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Podminky sluzby pfipojeni k internetu spole¢nosti ProNet servis s.r.o., se sidlem Pferov I. Mésto, 9. kvétna 3290, PSC 750 02,
IC 04431731, DIC CZ04431731, zapsanou do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou
znackou C 63606.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Tyto podminky sluzby pfipojeni k internetu (dale jen ,,Podminky sluzby Internet“) upravuji podminky, za nichz
spolecnost ProNet servis s.r.o., se sidlem Prerov I. Mésto, 9. kvétna 3290, PSC 750 02, IC 04431731, DIC
CZ04431731, zapsana do obchodniho rejsttiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spisovou znackou C
63606 (déle jen ,Poskytovatel”), poskytuje Ucastnikovi sluzbu prenosu dat a pripojeni k siti internet (déle jen
,lnternet”).

Mimo zéakladni sluzbu Internet mdze Poskytovatel poskytovat i doplrikové sluzby dle aktudini nabidky Poskytovatele
uvedené v Ceniku Poskytovatele uverejnéného na internetovych strankach Poskytovatele www.pronetservis.cz
(dale jen ,Internetové stranky*).

Poskytovatel poskytuje sluzbu Internet na zakladé ucastnické Smlouvy. Tyto Podminky sluzby Internet tvori vzdy
soucast Smlouvy.

,Doplikovymi sluzbami“ se pro ucely téchto Podminek sluzby rozumi dalsi sluzby souvisejici s poskytovanim sluzby
Internet (napf. verejna IP).

,Sluzbami“ se pro Ucely téchto Podminek sluzby rozumi sluzba Internet a Doplrikové sluzby.

Pokud neni v téchto Podminkach sluzby Internet uvedeno jinak, maji pojmy uvedené v téchto Podminkach sluzby
Internet s pocatecnim velkym pismenem stejny vyznam, jaky maji ve VSeobecnych obchodnich podminkach (dale
jen ,VOP“), a to zejména v ¢l. 1 VOP.

Pokud tyto Podminky sluzby Internet nestanovi jinak, pouziji se VOP, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na
povahu sluzby Internet nelze pouzit, a dalsi smluvni dokumenty uvedené ve Smlouvé.

ZAKLADNI POPIS SLUZBY

2.1.

2.2.

2.3.

Sluzbu lze vyuZivat pouze v siti Poskytovatele na Gzemi Ceské republiky pouze v misté pripojeni, které si Ucastnik
pro vyuzivani sluzby Internet ve Smlouvé zvoli (dale jen ,,Odbérné misto“).

Sluzbu Ize vyuzivat prostiednictvim Koncového zatizeni dodaného Poskytovatelem nebo Koncového zafizeni, které
bude mit dostatecné technické parametry pro zvolenou Sluzbu.

Neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak, plati pro prdva a povinnosti smluvnich stran ustanoveni VOP a listiny
Smlouvy, v platném znéni, véetné dalSich dokumentl v ni jmenovanych.

INSTALACE A AKTIVACE SLUZBY INTERNET

3.1
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Sluzba Internet bude dostupna po aktivaci sluzby na Odbérném misté Uéastnika.

Aktivaci sluzby Internet Uéastnik potvrzuje, ze se sezndmil s VOP, témito Podminkami sluzby Internet Podminkami
pro zpracovani osobnich Gidajl a Ze tyto podminky, za nichZ Poskytovatel sluzbu akceptuje.

Nebude-li mozZné instalaci provést do 60 dnl ode dne podpisu Smlouvy, ma se za to, Ze Poskytovatel od Smlouvy
odstoupil, nedohodne-li se U¢astnik s Poskytovatelem jinak.

V pripadé, Ze Poskytovatel pro aktivaci sluzby Internet neumoznuje vyuzit samoinstalacni bali¢ky, prostfednictvim
kterych si U¢astnik nainstaluje sluzbu Internet svépomoci, je pro aktivaci sluzby nutna odborna instalace technikem
Poskytovatele na Odbérném misté. Ucastnik je povinen poskytnout technikovi soudinnost potiebnou pro fadné
provedeni odborné instalace a pripadné dalSich nezbytnych praci a dodavek potrebnych pro radné zprovoznéni,
opravy a udrzbu sluzby Internet a Zafizeni. Instalaci hradi Ucastnik v cené dle Ceniku.

Cas instalace bude s U¢astnikem vidy domluven predem. Zjisti-li Ucastnik, Ze nem(ize byt v domluveném terminu
pfitomen, je treba, aby radné zmocnil dospélou osobu dle podminek uvedenych ve VOP, pfipadné sjednal s
Poskytovatelem novy cas instalace. Odvolat sjednany cas instalace lze vSak nejpozdéji 3 hodiny pred sjednanym
terminem — v opa¢ném pripadé je Poskytovatel opravnén uctovat Ucastnikovi ndhradu $kody ve vysi ,marného
vyjezdu” dle Ceniku.

Uéastnik je pIné zodpovédny za zajisténi souhlasu vlastnika nemovitosti, pfipadnych verejnopravnich organg, ¢i
soukromych osob, jejich prdva mohou byt instalaci dotéena. Ukaze-li se, 7e Ucastnik takovym souhlasem
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nedisponuje, je U&astnik povinen nahradit Poskytovateli vekerou Gjmu, kterd Poskytovateli v této souvislosti
vznikne.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy, resp. vypujcky, je treba provést odbornou demontaZz Zarfizeni, kterda byla
Poskytovatelem namontovana na stfechu nebo vnéj$i plast nemovitosti. U¢astnik je povinen umoznit Poskytovateli
jeho odbornou demontaz, a to nejpozdéji do 30 dnli od ukoncéeni Smlouvy, v pracovnich dnech mezi 8. — 16.
hodinou, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Demontaz Zatizeni pfi ukonceni Sluzby nezahrnuje
stavebni Upravy na uvedeni do stavu pred Instalaci (napf. zatmeleni vrtanych otvorl apod.). Zajisténi a naklady na
takové stavebni Gpravy nese Ucastnik.

4. ZMENA SLUZBY INTERNET

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Sluzbu lze na zakladé Zadosti U&astnika premistit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto pfi sou¢asném splnéni téchto

predpokladi:

a) Ucastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, ¢i nemovitosti, kam ma byt Sluzba premisténa.

b) U premistované Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ihaté splatnosti za poskytnuté sluzby elektronickych
komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti.

c) Ucastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Udaje souvisejici s premisténim Sluzby a na vyzadni predlozi
Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udaja.

d) Na misté, na které ma byt Sluzba premisténa, je mozné Sluzbu Poskytovatelem poskytovat.

Pokud Zadost o premisténi Sluzby nesplfiuje predpoklady uvedené v predchozim odstavci, je Poskytovatel oprdvnén

ji odmitnout.

Pokud je na daném Odbérném misté poskytovano Poskytovatelem Ucastnikovi vice sluzeb elektronickych

komunikaci, nelze sluzbu Internet pfemistit samostatné, ale pouze se vsemi sluzbami elektronickych komunikaci

poskytovanymi na daném Odbérném misteé.

Zmény sluzby Internet véetné Doplikovych sluzeb Ize provadét prostiednictvim zakaznické linky Poskytovatele, na

Pobockach nebo jinym Poskytovatelem podporovanym zplGsobem.

5. PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY INTERNET

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluibu Internet s parametry uvedenymi v piiloze ¢. 1 téchto
Podminek sluzby Internet.

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavdzal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referencniho modelu 1SO/0SI, to znamend, Ze rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu
minimalni rychlosti.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce i v
daném misté pripojeni redlné dosaZitelnda s mozZnou varianci zplUsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uzivatel predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespori 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95% casu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, vcetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s
koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

Vsechny varianty (tarify) nabizené Sluzby umoznuji plné vyuzZivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napfr.
streamovani videa, stahovani soubor(, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientl a dalsich sluzeb). Pro
zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim zafizenim a
pristupovym bodem k siti internet na transportni vrstveé.
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Poskytovatel nemuzZe zarucit kompatibilitu prijimacich zafizeni jinych poskytovatelll ¢i prodejcl. Je doporuceno
vyuZzivat Zatizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zarué¢eno maximalni vyuZziti vsech
parametrl Sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

V pripadé oprav ¢i udrzby sité Internet mlzZe dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Tato doba omezeni se

nezapocitava do doby pro vypocet zarucené Urovné kvality.

Pokud Ucastnik vyuzivd od Poskytovatele i jiné sluzby, maze dojit k jejich vzajemnému negativnimu ovliviiovani.

Zejména muzZe dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tedy tyto mohou byt poskytovany s horSimi nez

smluvné garantovanymi parametry (napf. soubézny provoz IPTV a sluzby pripojeni k internetu mize mit za nasledek

zpomaleni nacitani obsahu, rastrovani obrazu, snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni doby stahovani velkych soubord,

zpomaleni nacitani webovych stranek). Poskytovani Sluzby s horSimi nez smluvné garantovanymi parametry v

disledku vzajemného ovliviiovéni se vice sluieb poskytovanych Ucastnikovi Poskytovatelem, za podminky, Ze

sluzba ptipojeni k internetu nenese znamky jakékoli velké odchylky ve smyslu ¢l. 5.10 téchto Podminek sluzby

Internet, nejsou porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

. Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méreni dostupnych rychlosti:

o Detekovatelnda zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod bézné
dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani.

e Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné zméné vykonu sluzby k pristupu
k internetu po souvislou dobu delsi nez 70 minut.

o Velkd opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spociva v alespon tfech detekovatelnych zméndch vykonu
sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v ¢asovém useku 90 minut.

o Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se projevi delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci i
delsi dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuZivaji internet, a v nejhorSim pfipadé az
nefunkcnosti takovych aplikaci a sluzeb.

e V pripadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma Ucastnik pravo danou
Datovou sluzbu reklamovat.

.Ddle uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, béziné dostupnych i minimalnich rychlosti odpovidaji TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI. Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani
nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az zastaveni pristupu k internetu. To se
projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci Ci
delsi dobou stahovdani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pokud Ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci

kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejednd o vypadek ¢i odstavku

sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich Gdajd, je pro zabezpeéeni prav Ucastnika z odpovédnosti za
vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohldsil poruchu na zdkaznické lince Poskytovatele, aby

Poskytovatel mohl provést véasné méreni aktualniho vykonu Sluzby. V pripadé, Zze Poskytovatel v ramci Setfeni

reklamace shleda reklamaci oprdvnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a do jednoho mésice od vyftizeni

reklamace vrati Uéastnikovi ¢astky zaplacené za reklamované Sluzby. V pfipadé, e je vada neodstranitelnd, ma

Ucastnik i Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné doruc¢i ozndmeni o odstoupeni druhé

strané Smlouvy nejpozdéji do tficeti dni od doruéeni ozndmeni o vyfizeni reklamace U&astnikovi. Smlouva zanikne

dorucenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

6. ZARIZENi POSKYTOVATELE

6.1.
6.2.

6.3.

Zafizeni Poskytovatel podle konkrétni nabidky U&astnikovi pronajme, zdarma vypujéi nebo proda.

Prostrednictvim pronajatych ¢i vypljcenych Zarizeni muaze Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci i dal$im Ucastnikim. V piipadé vymény pronajatého nebo vypijceného Zafizeni v ramci reklamace
Poskytovatel neodpovida za uloZzeny obsah pevného disku Zatizeni. Pro zajisténi funkcnosti sité pri poskytovani
sluzby Internet muiZe Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ¢i vypuUjéenych Zarizeni. Pri
aktualizaci muZe dojit ke zméné uloZzeného obsahu.

Vlastnikem pronajatého nebo vypljéeného Zatizeni je Poskytovatel a Poskytovatel tedy odpovida za to, Ze Zatizeni
je zpUsobilé ke smluvenému Géelu uzivani. Jelikoz je viak Zafizeni instalované v nemovitosti uzivané Ucastnikem, je
Ucastnik povinen hlasit Poskytovateli jakékoli poruchy, a to neprodlené po jejich zjistént.

ProNet servis s.r.o., 9. kvétna 3290, 750 02 Pferov | www.pronetservis.cz | Podminky sluzby pfipojeni k internetu -



g

ProNet PODMINKY SLUZBY PRIPOJENI K INTERNETU

SERVIS
B Verze 1.01, platné od 1.1.2021

6.4. Pokud bude Ucastnikovi Zafizeni pronajato, bude Ugastnik platit za pronajem pravidelné mési¢ni poplatky ve vysi
uréené v Ceniku. Vyuctovani a Uhrada poplatkd za pronajem Zatizeni probiha stejnym zplsobem jako u vyuétovani
sluzby Internet ¢i Doplriikovych sluzeb.

6.5. V pripadé ukonceni Smlouvy se Ucastnik zavazuje vratit Poskytovateli vegkera poskytnuta Zatizeni do 30 dndi, pokud
byly ke dni ukonéeni Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele. V pripadé poruseni této povinnosti je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Ulastnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i 3.500,- K& V pripadé, Ze Ucdastnik takové
zarizeni nevrati Poskytovateli ve stavu, v jakém jej od néj prevzal s prihlédnutim k béZnému opotiebeni, je povinen
nahradit Poskytovateli $kodu, kterd mu tim vznikla. Uéastnik je povinen zasilku obsahujici Zafizeni pfi odesilani
pojistit do vySe smluvni pokuty. Zafizeni se povazuje za vracené v momenté prevzeti Poskytovatelem.

6.6. Vypujcka a pronajem se zfizuje ke Smlouvé na Sluzbu Internet, a to na dobu trvani Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy na
Sluzbu Internet dojde k ukonceni i smlouvy o vypujcce, resp. smlouvy o prondjmu Zafizeni.

6.7. Pokud pronajaté nebo vyptjéené Zatizeni U¢astnik vrati, aniz by s Poskytovatelem ukonéil Smlouvu, nema to vliv na
trvani Smlouvy. V takovém pripadé Smlouva ddle trvd a naddle je potfeba hradit cenu za Sluzby.

6.8. Ucastnik je povinen pronajaté, resp. vyptijéené Zafizeni chranit proti poskozeni, ale i ztratou a kradezi. U¢astnik je
povinen uZivat Zafizeni pouze ke sjednanému Ucelu a zplGsobem, o kterém byl poucen a ktery odpovida pokyntim v
uzivatelské prirucce, kterou Ucastnik spolu se Zatizenim obdrzel.

OHLASOVANI VAD

7.1. Ucastnik ohlasuje vady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle Poskytovatele uvedeném na Internetovych strankach
Poskytovatele. Osoba ohlasujici vadu je povinna ohlasit své jméno, identifikacni Udaje sluzby Internet, u niz se
vyskytla vada, obchodni firmu/nazev, misto a druh poruchového stavu, ¢as zjisténi a popis vady, kontaktni osobu a
kontaktni telefon. V pripadé nutnosti sdéleni prihlasovacich udaji ke Sluzbé Poskytovatel pozaduje identifikacni
Udaje uvadéné na vyuctovanich. Poskytovatel je opravnén pozadovat od Ucastnika poskytnuti soucinnosti za
ucelem odstranéni vady.

7.2. V pripadé, Ze je v ramci analyzy poruchy zjisténo, Zze se chyba nachazi az za Koncovym zafizenim, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, nejde o vadu Sluzby. Trva-li Ucastnik i pfes upozornéni na tuto skute¢nost na feseni ze
strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd dle Ceniku.

7.3. Doba odstranovani vady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne, je-li to technicky mozné, 5 kalendarnich dna s
vyjimkou ptipadl puUsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat ani ovlivnit, zejména v dlsledku
okolnosti vylucujicich odpovédnost a zplsobenych treti osobou.

7.4. Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Zafizeni v majetku Ucastnika, které Ucastnik
vyuziva k pripojeni ke sluzbé Internet, pokud neni dohodnuto jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim rddem. Smlouva je uzaviena podle zdkona c.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti. O sporech mezi Uéastnikem a Poskytovatelem
rozhoduje soud, pficemi v nékterych pripadech je déna pravomoc Ceskému telekomunikaénimu Gfadu. Spory
uvedené v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky telekomunikaéni Grad. Jedna se zejména o spory
tykajici se povinnosti ulozenych ZEK nebo na jeho zdkladé a spory v pripadech, kdy na strané Poskytovatele nebo
Ucastnika doglo ke zméné na jinou osobu, zejména z ddvodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo
pristoupeni k dluhu.

8.2. Spotrebitel mlze v souladu s ust. § 20d a nasl. zdkona ¢&. 634/1992 Sh., zakona o ochrané spotrebitele, resit
mimosoudné u povéreného subjektu, a to v pripadé sporu tykajictho se Sluzeb elektronickych komunikaci u
Ceského telekomunikaéniho Grfadu www.ctu.cz, v piipadé sporu tykajictho se poskytovéni finanénich Sluzeb u
Finanéniho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich spord, pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

8.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména v ¢asti
tykajici se specifikace pozadavkt na Zafizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance poskytované Sluzby, podminek
instalace Zafizeni, ¢i Sluzbu zrusit. O véech zménéch bude Uéastnik informovan ve formé stanovené ve VOP.

8.4. Nedilnou soucasti téchto Podminek sluzby Internet je pfiloha ¢. 1 — Garantované rychlosti a dopad parametr(
kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb. 8.5. Tyto Podminky sluzby Internet nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1.
2021.
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Priloha 1 - nesymetrické tarify

Bezdratové pripojeni (WiFi)

Nazev sluzby -
tarifu

Maximalni a inzerovanda dostupna
rychlost stahovani/odesilani dat

Bézné dostupna rychlost
stahovani/odesilani dat (Mb/s)

Minimalni garantovana rychlost
stahovani/odesilani dat (Mb/s)

(Mb/s)
20Mb WiFi 20/ 4 16/3 8/2
25Mb WiFi 25/5 20/ 4 10/2
30Mb WiFi 30/6 24/5 12/2
40Mb WiFi 40/8 32/6 16/3

LAN pfipojeni (bytové domy)

Nazev sluzby -

Maximalni a inzerovana dostupna
rychlost stahovani/odesilani dat

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana rychlost

tarifu (Mb/s) stahovani/odesilani dat (Mb/s) stahovani/odesilani dat (Mb/s)
60Mb LAN 60/ 30 48 /24 24 /12
120Mb LAN 120 /50 96 / 40 48 /20
240Mb LAN 240/ 100 192/ 80 96 / 40

Optické ptipojeni

Nazev sluzby -

Maximalni a inzerovanda dostupna
rychlost stahovani/odesilani dat

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana rychlost

tarifu (Mb/s) stahovani/odesilani dat (Mb/s) stahovani/odesilani dat (Mb/s)
50Mb optika 50/ 25 40/ 20 20/10
100Mb optika 100/ 50 80/40 40/ 20
250Mb optika 250/ 100 200/ 80 100 / 40

Kabelové pripojeni (xDSL)

Nazev sluzby -

Maximalni a inzerovanda dostupna
rychlost stahovani/odesilani dat

Bézné dostupna rychlost

Minimalni garantovana rychlost

tarifu (Mb/s) stahovani/odesilani dat (Mb/s) stahovani/odesilani dat (Mb/s)
50Mb xDSL 50/5 40/ 4 20/2
100Mb xDSL 100/ 10 80/8 40/ 4
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